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メール

メール SNS 訪問対処

トラブル発生後弊社までご連絡ください 社内トラブル対応 ①該当先にまずは入電

可能な限りの情報 責任者及び順列に従い連絡（連絡順列表） ②内容に応じ担当者が現地訪問

①トラブルである旨電話対応者へ告知 ・配布責任者　→　社員①　→　社員② もしくは現地直近の責任者へ連絡

②相手のお名前、連絡先、住所など情報 →　社員③　→　社員④ 訪問

③トラブル内容、対処方法指定の有無 担当者不在、連絡不可の場合対応可能者

④緊急対処か否か が代わりに対応

電話 電話 現地

メール メール

訪問 SNS 写真撮影

①電話にてご報告 ①現地到着後、状況報告

②報告書など、必要か否かの確認 ②対処後、内容報告

必要な場合、報告書提出

トラブル発生時対応フロー

support@promy.cc

092-567-7666

トラブル発生時　一時対応
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